E-handel Express

Ostman Optik Kundcase

Etablerad 1986 och drivs av Emil Holmgren.

Foretagets storlek: Small (10 anstallda) —
OSTMAN OPTIK

Plats: Umed, Sverige Pty S

E-handel Express: www.shop.ostmanoptik.se/

Datum live: 3 Juni 2020

@) Utmaningen
Ostman Optik behdvde vara konkurrensmassiga pé en allt mer digitaliserad marknad. Andra
optiker i omradet erbjod redan kunderna att handla online, inklusive en ny kedja som etablerats i
omradet. De dvervagde ett antal olika ldsningar som var antingen for dyra eller kravde for mycket
personaltid — nagot som skulle krocka med butikens fullbokade klinik. E-handel Express passade
darfor Ostman Optik perfekt.

% Implementation
Totalt tog leveransen 5 veckor, fran planering och val av produkter till att det. Processen
inkluderade prissattning av artiklar som skulle salja online och prisjamforelse mot andra optiker for
att sékerstalla en attraktiv prisniva. Ostman Optik korde kampanjer pa Facebook och Instagram
for att marknadsfora maojligheten att handla online samt gjorde SMS utskick med information till
kunder over 60 for att 6ka medvetenheten hos sina aldre kunder.

Vi behovde en e-handel for att kunna konkurrera; vara kunder
handlade redan online fran andra aktorer. Da alla andra optiker i
omradet nu borjat sélja online skulle vi ha blivit de enda som inte
erbjod den servicen!”

Emil Holmgren, Agare

Ostman Optik

Resultat
Ostman Optiks e-handel har nu varit live i lite dver ett halvar:
Forsaliningen online har vuxit kraftig och ligger idag pa éver 20 000kr/méanad
En stor del av forsaljningen utgors av nya kunder langt utanfoér butikens fysiska
upptagningsomrade
Man raknar hogre pa Google, e-handeln har gett tusentals extra sokvisningar per manad

Intresserad av att fa veta mer om .
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